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es Seniorenhaus

fiir schwerhorige Menschen

Mitte Januar dieses Jahres eroffnete die Seniorenstiftung Prenzlauer Berg
ein einzigartiges Seniorenhaus. Neben Seniorenwohnungen und
Pflegewohnbereichen ist ein Kompetenzzentrum entstanden,
das horgeschddigten dlteren Menschen Lebensqualitdt und
ein Zuhause bietet, das ihren Bediirfnissen entspricht.

Auf dem Geldande der Giirtel-
strafe 33 in Berlin-Prenzlauer Berg ist im
Verlauf des vergangenen Jahres ein frei
finanzierter Neubau mit 119 Pflegeheim-
platzen und 79 Seniorenwohnungen ent-
standen. Im Frithjahr 2007 hatten die
Bauarbeiten begonnen, und am 6. Juli
2007 konnte die feierliche Grundsteinle-
gung begangen werden. Inzwischen sind
viele der Wohnbereiche in dem moder-
nen und nach neuesten pflegewissen-
schaftlichen Erkenntnissen gestalteten
Geb&dude bezogen, das auch durch gefal-
lige Form und Farbgebung auffdllt. Das
allein ware nichts AuBergewdhnliches,
befdande sich nicht unter seinem Dach
eine Einrichtung, die einzigartig ist in
Berlin und Umgebung: In dem neuen
Haus wurden spezielle Angebote fiir Men-
schen mit Horschddigung geschaffen.

Nach aktuellen Statistiken gibt es in
Deutschland ca. 240.000 hirgeschadigte
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Menschen, davon sind etwa 5o Prozent
dlter als 60 Jahre. Fiir diese Zielgruppe
gibt es derzeit bundesweit gerade drei
spezielle Alten- und Pflegeheime. Dariiber
hinaus sind aber auch eine Vielzahl von
Menschen mit Horschadigungen in her-
kommlichen Pflegeeinrichtungen unter-
gebracht, ohne dass ihrer eingeschrank-
ten Horfahigkeit Rechnung getragen wird.
Im Unterschied zu Gehdrlosen, die von
Geburt an gehdrlos sind oder es noch
vor dem Spracherwerb wurden, sind Hor-
geschadigte oder auch ,Schwerhorige®
Menschen, bei denen die Beeintrach-
tigung erst nach dem Spracherwerb ein-
trat. Das heifit, sie verfiigen iiber ein
véllig normales Sprachempfinden - nur
verstehen sie aufgrund der Hdrbeein-
trachtigung schwerer, was andere sagen.

Die stationdre Altenhilfe ist bislang auf
die steigende Zahl dlterer Menschen mit
Horbehinderungen nur ungeniigend vor-
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bereitet. Auch in Berlin und Brandenburg
ist die gegenwartige Versorgungssitua-
tion pflegebediirftiger dlterer Menschen
mit Horschddigung unbefriedigend. Es
gibt keine angepassten Formen vollsta-
tiondrer Versorgung, die ihren besonde-
ren Bediirfnissen gerecht werden. Dabei
gibt es eine Vielzahl von technischen
Mitteln und organisatorischen Maglich-
keiten, die den Betroffenen zu weitge-
hender Teilhabe am gemeinschaftlichen
Leben und dadurch zu mehr Lebensqua-
litat verhelfen konnen.

Die Seniorenstiftung Prenzlauer Berg
hatte dieses Anliegen aufgegriffen und
sich entschlossen, im Rahmen eines
Modellprojekts konzeptionelle Impulse
zur besseren stationdren Versorgung von
horgeschddigten alten Menschen in Ber-
lin und Brandenburg zu geben. Schon
im Jahr 2005, als noch der Plattenbau
vom Typ ,.SK Berlin“ auf dem Geldnde
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stand, wurde Kontakt mit der Selbsthilfe-
organisation fir Menschen mit Horbe-
hinderungen (H&6rBIZ) und dem Deut-
schen Schwerhérigenbund e.V. (DSB)
aufgenommen, um die fachliche Beglei-
tung der Vorbereitungen zu gewahrleis-
ten. Mitarbeiterinnen der Seniorenstif-
tung besuchten die Diakonie-Einrichtung
Antonshohe bei Aue im Erzgebirge, um
sich Giber die dort gemachten Erfahrun-
gen zu informieren. Es wurde auch ein
weitergehender Austausch vereinbart.

~Wir waren erstaunt, worauf im Umgang
mit hdorgeschaddigten Menschen alles ge-
achtet werden muss”,
sagt Bettina Saegling,
Hausleiterung des Ser-
viceWohnens, die in Aue
mit dabei war. ,,Es sollten
keine gldnzenden Fliesen
verwendet werden, weil
dadurch der Gleichge-
wichtssinn gestdrt wird.
Wir lernten spezielle
Bodenbeldge, Stoffe oder
Materialien zur Isolierung
kennen.” Induktionsschlei-
fen in den Rdaumen kdn-
nen zur Verbesserung der
Akustik und des Emp-
fangs der Horgerdte bei-
tragen. Es werden Licht-
signalanlagen fiir die Be-
wohnerzimmer bendtigt
oder spezielle technische
Voraussetzungen, um auch
im Saal und vor dem
Haus gut horen zu kdnnen.

Inzwischen ist das Haus in der Giirtel-
strale 33 fertig gestellt. Die technische
und rdumliche Ausstattung der Rdume
ermoglicht Bedingungen, unter denen
die Héorhilfen optimal genutzt werden
konnen, sodass ein ,barrierefreies Ho-
ren“ mdoglich ist. Dazu gehdren u.a.
Induktionsschleifen in gemeinschaftlich
genutzten Rdumen, der Einsatz von
Infrarot-Technik und Kommunikations-
hilfen, Licht-Klingel-Anlagen in den Be-
wohnerzimmern, der Einsatz von schall-
schluckenden Wandverkleidungen oder
die Optimierung von Lichtstreuung und -
intensitat. Durch eine enge Kooperation
mit dem Deutschen Schwerhdrigenbund
e.V. (DSB) und dem Horbehinderten-
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Immer erst den Blickkontakt herstellen und dem schwerhérigen Menschen
beim Sprechen das Gesicht zuwenden.

Beratungs- und Informationszentrum
(HorBIZ) sind fachlicher Austausch, Be-
ratung und kontinuierliche Weiter-
entwicklung des Kompetenzzentrums
gewadhrleistet. Weiterhin gibt es ein re-
gelmafiges Zusammenwirken mit HNO-
Arzten und einem Horgerdateakustiker,
um dem hohen Qualitdtsanspruch zu ge-
nigen. Das alles wurde durch die Senio-
renstiftung Prenzlauer Berg mit Eigen-
mitteln realisiert, da die Kassen Hor-
schadigung nicht als Pflegemerkmal
fiir eine Pflegestufe betrachten und da-
her kein erhdhter Pflegebedarf gesehen
wird.

Noch wichtiger aber sind neben den
technischen Maglichkeiten die Regeln,
die beim Umgang mit schwerhérigen
bzw. ertaubten Menschen zu beachten
sind. ,Wenn jemand schwerhdrig ist,
dann begegnet man ihm haufig mit Baby-
sprache”, sagt Silvia Wagemann, Pflege-
dienstleitung des Hauses, ,dabei ist
nicht ihr Verstandnis, sondern ihr Hor-
vermogen eingeschrankt.”

wNicht selten fiithren fehlende oder un-
geeignete Kommunikationsmoglichkei-
ten zu Fehleinschatzungen®, erldutert Lilian
Weber, die Pflegedirektorin der Stiftung.
»Das kann dazu fiihren, dass Betroffene
ungerechtfertigter Weise als ,dement’
betrachtet werden. Viele professionelle
Pflegepersonen wissen einfach zu wenig

iber die Situation der hdrbehinderten
alten Menschen und die damit verbun-
denen speziellen Herausforderungen.”

Unangepasster Umgang drdngt die Be-
troffenen in eine ungewollte Isolation.
Daher ist es notig, immer erst den Blick-
kontakt mit dem Bewohner herzustellen,
bevor mit ihm kommuniziert wird, und
ihm ist beim Sprechen immer das Ge-
sicht zuzuwenden. Zuerst sollte dann
das Thema genannt werden, iiber das
gesprochen wird. Bei der Unterhaltung
sind kurze, klare Sadtze zu verwenden,
mit kleinen Pausen, damit der Bewohner
die Information verarbei-
ten kann. Wichtig sind
auch Nachfragen, um zu
erfahren, ob alles ver-
standen wurde. Daneben
ist auf die Beleuchtung
zu achten. Das Gesicht
der Person, die anspricht,
soll hell sein - auch
nachts. ,Uns war nach
kurzer Zeit klar, dass
unsere Mitarbeiter eine
Schulung bendtigen, die
sie fiir den Umgang mit
horgeschadigten Bewoh-
nern qualifiziert®, fiigt sie
hinzu. ,Und zwar nicht
nur die Pflegekrafte, die
den unmittelbaren Kon-
takt haben, sondern alle,
die im Haus tatig sind.”
Daher wurden ein spe-
zielles Pflegekonzept und
Betreuungsangebote fiir Senioren mit
Hérbehinderungen ausgearbeitet.

Das Schulungskonzept fiir Mitarbeiter
einer Pflegeeinrichtung ist in Koopera-
tion dem Sozialwerk des Schwerhgrigen-
Vereins Berlin (SVB) und Fachleuten des
Horbehinderten-Beratungs- und Informa-
tionszentrums Ho6rBIZ erarbeitet worden
und wird auch weiterhin als Fortbildungs-
mafRinahme angeboten.

Das Haus bietet neben dem PflegeWoh-
nen, dem betreuten ServiceWohnen und
dem speziellen Angebot fiir Hérgescha-
digte im Erdgeschoss auch eine Arztpra-
xis und einen Friseursalon sowie eine
kleine Parkanlage im Innenhof. ]
Johannes Lehmann
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